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VaZeny pan

VYRIZUJE: Novotna-Kuzmova

TEL/FAX: 318 402 220

E-MAIL: lvana.novoina-kuzmova@pribram-city. ¢z
DATUM:

Vazeny pane —

dne 31.03.2015 byla nasemu UFadu dorugena Vase Zadost o poskytnuti informace dle zakona ¢. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znénf pozdéjsich piedpist (dale jen zakon), ve veci stiznost
na Petovatelskou sluzbu mésta P¥ibram. Na zakladé Vas! Zadosti Vam sdéluji nasledujici:

1. Dotaz:
Kolik bylo podéno stiZznosti od 01.01.2014 do dnesniho dne?"

Cdpoved:

Ve véci bylo provedeno Setfeni jak na piispévkové organizaci Pecovateiska sluzba mésta Piibram
(dale jen pispévkova organizace), tak na mésté Piibram (Méstském Ufadu Pfibram). Bylo zjisténo,
e na pfisp&vkovou organizaci byly dorugeny dva podnéty v pisemné podob#, a to dne 02.01.2015
(upozorn&ni na neodebirani sluzeb vdomé s pelovatelskou sluZbou) a dne 25.01.2015
(upozorn&n( na nedostatedné zabranéni vstupu cizich osob do objektu domu s petovatelskou
sluzbou, neopravnéné vykazovani lékafskych Ukonl za obyvatele domu s petovatelskou sluZzbou
/dale jen ,DPS"/ lékaifem provozujicim ordinaci v DPS).

Na mésto PFibram (Mé&stsky Gfad Pkibram) byly dorugeny e-mailem anonymni stiZznosti, a to dne
06.03.2015 (stiznost na opozdény zasah ofetfujiciho persondlu pfi Urazu klienta v domove
duchodc, na nedOstojné zachazen! s klienty domova dlchodel), dne 22.02.2015 (stiznost na
Spatnou pédi o Klienta domova dichodcl), dne 04.03.2015 (stiznost na zpusob pfijimani do
domova diichodcl), dne 16.03.2015 (stiZnost na postup personalu domova dlichodch pfi fesent
urazu klienta domova dichodcl, na neprofesionalitu pfi vyfizovan! osobnich zalezZitosti).

2. Dotaz:
LKdy byly ptijaty do spisové sluzby?"

Odpoved:

Podnéty dorutené na plispévkovou organizaci nebyly zaevidovany do spisové sluzby mésta
Pfibram (Méstského afadu Pfibram).

Podnéty dorudené prostiednictvim mailu nebyly zaevidovany do spisové sluzby z divodu
nedostateénych udaji (anonymni odesilatel).

3. Dotaz:
Jak byly FeSeny?

Odpoved: ‘ :
Na zaklad® obdrZenych podnétl byla dne 20.01.2015 provedena vefejnospravni kontrola ve
smyslu ustanoveni § 13, odst. 1 zakona & 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé, ve
znéni pozdé&j$ich predpisd, s odkazem na ustanoveni § 5 zakona C. 255/2012 Sb., o kontrole
(kontrolni Fad), ve znéni pozdajsich ptedpisil. Tato kontrola byla zaméfena na postup pfi pfijimani

T T LS T R AR Py et



B T B T

?adatell do Domova dichodcl — dodriovani vnitfnich pfedpish souvisejicich s pfijimanim a
vyfizovanim Zadosti o umisténi v Domové dlchodch. Kontrola byla provedena pracovniky
Samostatného oddélenl kontroly a vnitfniho auditu.

Dne 10.02.2015 Rada mésta PiThram svym usnesenim R.usn.&.1041/2015 uloZila starostovi
mésta povéfit prosetfenim postupl personélu Domova ddchodel pfi poskytovani socialnich 2
zdravotnich sluZzeb v Domové dichodcl Petovatelské sluZzby mésta Piibram z pohledu naplfiovani
legislativnich poZadavkd, internich pfedpist zfizovatele, internich pfedpisll Pedovatelské sluzby
mésta PEbram, vietné dodrzovani standard(l kvality socidlnich sluzeb ve dnech od 12.02.2015 do
13.02.2015*. Rada mésta dale timto usnesenim schvélia sloZeni kontrolnl skupiny - 1.
mistostarostka, zamé&stnanci zafazeni do Méstského uUfadu Piibram (odbor socialnich véci a
zdravotnictvi, samostatné oddéleni kontroly a wvnitfniho auditu).- Tate kontrola prob&hla dne
12.02.2015. oo '

Dotaz:
»S kym byly projednévany a s jakym vysledkem®

Odpovéd:
Casteéné viz odpovad na dotaz &. 3.
Podnéty byly projednavany se zaméstnanci pfispévkove organizace.
Ze zavér( vefejnospravnl kontroly ze dne 20.01.2015 bylo Zjisténo, Ze po zhodnoceni viech (této
kontroini skuping dosaZiteinych) informaci a materiali nebyla shledani skute¢nost vedouci
k uloZeni napravnych opatfeni. Zarovef bylo doporugeno zvazit zvydeni poétu osob podilejicich se
na vyb&rd osob, kterym bude sluzba poskytnuta, z uchazecd o umisténi do Domova dichodcl pfi
soutasném zachovani podminek zdkona & 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach, ve znén;
pozdéjsich predpis.
Ze zavérl komise, ktera provedla kontrolu dne 12.02.2015 (na zéklad& povéfenl Radou mésta
Pilbram R.usn.&.104/2015 za pouZiti ustanoveni § 102, odst. 2 pism. b) zakona & 128/2000 Sb., o
obcich (obecni zfizenl), ve zné&ni pozdé&ich piedpisdt a vsouladu sorganizaéni normou
Méstského tfadu Ptibram & 1/2005 ,Organizacnl fdd Méstskéhe Gfadu Ptibram a organizaéni
vztahy na volené organy mésta"), vyplyvaji doporuéeni vedeni pfispévkové organizace k pfijeti mj.
t&chto opatienl:
realizovat osobnl pochovory se zaméstnanci a klienty
- polcletni a roéni hidden! vykonu sociaini prace, zejména aktivizaénich &innosti
- kontrola karet klientli (zaméfeni napf. na zpUsob feSeni soukromych zaleZitosti klient)
- predioZeni radé mésta seznamu viech Zadatell o umisténi v Domové dlichodch (veetng
podanych Zadosti) a aktualniho seznamu klientl umisténych v Domoveé dichodcd.
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